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Communiqué de presse / Bobigny, le 11 mars 2011 
 

Service des étrangers à  Bobigny : 
 

L’ACCUEIL INDIGNE, CA SUFFIT ! 
 
Malgré les effets d’annonce et quelques améliorations marginales qui ont répondu à la mobilisation 
des associations et à la publication en septembre du « Livre Noir » *, la préfecture de Seine-Saint-
Denis ne semble avoir ni les moyens ni la volonté d’améliorer de façon durable l’accueil des 
étrangers à Bobigny : 
• l’information reste insuffisante, les files d’attente commencent encore dans la nuit, le 

nombre de guichets ne permet pas de traiter toutes les demandes ; nombre d’étrangers sont 
contraints de revenir plusieurs fois, c'est-à-dire de perdre plusieurs journées de travail, ou de 
venir de plus en plus tôt pour espérer recevoir des tickets dont le nombre reste contingenté… 

• la fatigue, le mécontentement légitime des usagers, les conditions dans lesquelles doivent 
travailler les personnels sont générateurs de tensions, voire d’incidents qui pourraient être 
évités… 

• le traitement des dossiers exige toujours de nombreux mois et nombre de décisions ignorent 
la réalité des situations, notamment en ce qui concerne le droit à la vie privée et familiale, et 
ce au Raincy comme à Bobigny… 

 
Par ailleurs la préfecture continue de refuser tout dialogue avec les associations qui sur le terrain 
aident les étrangers à faire valoir leurs droits. Une nouvelle demande d’audience, après celle 
déposée en mai dernier, reste sans réponse à ce jour. Un tel blocage est difficilement 
compréhensible de la part du représentant de l’Etat dans un département où la population 
étrangère est importante et où le vivre ensemble dépend de la volonté d’écoute et d’échanges des 
uns et des autres. 
 
Les organisations mobilisées contre les conditions d’accueil et de traitement des dossiers à Bobigny 

• affirment leur solidarité avec les étrangers qui sont traités d’une manière qui est une 
atteinte à leur égale dignité,  

• dénoncent une préfecture qui se refuse obstinément au dialogue avec les usagers comme 
avec les associations et soumet ses fonctionnaires à des conditions de travail pénibles, 

• réclament de l’Etat qu’il se dote enfin des moyens humains et matériels qui permettent 
d’accueillir les étrangers de manière décente, de raccourcir les délais d’attente et de 
traitement des dossiers, de traiter les situations humaines avec l’attention qu’elles méritent. 

  

 *: http://www.educationsansfrontieres.org/article31638.html 
 

Rassemblement contre les conditions d’accueil 
et de traitement des dossiers des étrangers  

 

le mercredi 23 mars 2011 entre 6 h et 9 h du matin 
 

Esplanade Jean Moulin à Bobigny (m° Bobigny – Pablo Picasso – ligne 5) 

Un point presse et des prises de parole sont prévus à 8 h. 
 

Les organisations appellent citoyens et élus à les rejoindre ! 
 
Contacts :  Jean Michel Delarbre (RESF-LDH)  06 89 30 86 15 
  Viviane Gendrot (Cimade)   06 79 45 84 07 


